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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN: 
 

PRESENTACIÓN ORDEN DEL DÍA:  
 
La líder del proceso, Dra. Olga Lucia Arango, realiza presentación de los resultados de las cargas de 
trabajo relacionados con la primera instancia, abordando los siguientes puntos: 
 

1. Antecedentes 
2. Objetivo del Proyecto 
3. Plan de Trabajo – Ruta 
4. Levantamiento de cargas de trabajo 
5. Presentación resultados de cargas de trabajo 
6. Conclusiones 

 

1. Antecedentes 

En este punto se precisan los elementos que justifican la necesidad de adelantar el estudio técnico 
para la ampliación de la planta de personal, así: 

 

2. Objetivo del Proyecto 
 

Se reitera el objetivo del proceso el cual ha sido compartido en otras mesas de trabajo, el cual se 

relaciona a continuación: 
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3. Plan de Trabajo – Ruta 
 
Precisa la ruta de trabajo para generar el estudio técnico de ampliación de planta de la SDG, la cual 
está armonizada con el cronograma de trabajo como se muestra a continuación: 
 

 
 

4. Levantamiento de cargas de trabajo 
 

Señala que la metodología aplicada es la de estándares subjetivos de acuerdo con los lineamientos 
establecidos por el Departamento Administrativo Especial del Servicio Civil Distrital a través de 
entrevistas con usuarios expertos designados por la entidad, como se muestra en la siguiente imagen: 
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Con relación a la etapa de alistamiento precisó: 
 
1. Se hizo revisión de la estadística por tipo de impulso y fallos. 
2. Se identificaron 4 procedimientos aplicables, así: 
 

• Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contrarios a la 
Convivencia Ley 1801 de 2016 para temáticas de Atención Prioritaria 

• Procedimiento verbal abreviado en caso de comportamientos contrarios a la 
convivencia. Ley 1801 de 2016 

• Procedimiento verbal abreviado por imposición de comparendo con multa general 
señalada 

• Imposición de multa general señalada en la orden de comparendo, de acuerdo con 
la Ley 2197 de 2022 

 
Encontrando que los aplicados en los asuntos de descongestión son los resaltado en negrilla. 
 
3. Se agendaron reuniones con 3 inspectores de Policía asignados como usuarios expertos. 
 
Con relación a la etapa de desarrollo se avanzó conforme al cronograma, donde: 
 
1. Se realizaron 3 reuniones con los Inspectores de Policía y auxiliares administrativos para el 

reconocimiento del contexto del desarrollo de las funciones, se precisaron los procedimientos que 
aplican y la relación de las actividades con las estadísticas de impulsos y fallos. 
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2. Se adelantaron 3 reuniones de levantamiento de cargas de trabajo (usuarios expertos) en las cuales 
se determinaron los tiempos asociados a cada actividad y se complementaron las frecuencias de 
algunas actividades. 
 
3. Se procesó la información levantada para obtener la necesidad de empleos que será presentada 
durante la reunión. 
 

5. Presentación resultados de cargas de trabajo 
 
En los relacionado con la primera instancia se tiene que los resultados de cargas de trabajo fueron los 
siguientes: 
 

Nivel Denominación Necesidad 

Profesional Inspec Policia Urb Cat Esp Y 1 Cat 193,60 

Asistencial Auxiliar Administrativo 200,93 

 
Durante la exposición se detalla la estadística utilizada para la obtención de resultados y las 
actividades con la carga más significativa en cada caso, teniendo las siguientes consideraciones: 
 
1. Los inspectores manifiestan que: 
 

• Las jornadas de trabajo se extienden hasta altas horas de la noche. 

• La cantidad de trabajo es tan alta que cada inspector debería contar con el apoyo de dos 
auxiliares. 

• Los aplicativos son lentos y retrasan el trabajo. 
 
2. Con relación a la planta actual tener en cuenta: 
 

• No se identificó carga de profesional universitario en la atención de asuntos de descongestión, 
por tanto, es necesario realizar el levantamiento de cargas de las actividades que adelantan 
estos profesionales. 

• Cada Inspector de descongestión cuenta con el apoyo de solo un auxiliar administrativo. 
 
Comparando los resultados de cargas expuestos frente a la planta actual, se tiene: 
 

Denominación Actual 
Resultado de 

Cargas 

Inspector de Policía Urbano Categoría 
Especial y 1a. Categoría 

100 194 

Profesional Universitario 10 pendiente 

Auxiliar Administrativo Descongestión 100 201 

Auxiliar Administrativo  110 N/A 

Total 320 395 
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La Directora para la Gestión Policiva señala que los resultados corresponden con la necesidad, por 
tanto confirma su validación. 

6. Conclusiones 
 
Las conclusiones que presenta el ejercicio son: 
 

• Los resultados de cargas de trabajo obtenidos demuestran un escenario óptimo de empleos 
para atender la necesidad del servicio con base en la estadística presentada. 

 

• El resultado de cargas de trabajo evidencia una sobrecarga de trabajo tanto para los 
inspectores de policía como para los auxiliares administrativos, los cuales desempeñan 
funciones permanentes. 

 

• Los procesos de descongestión se pueden adelantar en cualquier modalidad de trabajo. 
 

• Es necesario realizar el levantamiento de cargas de trabajo de los empleos temporales de 
profesional universitario, para lo cual es necesario que estos cuenten con las estadísticas 
relacionadas con los productos que generan. 

 
 

COMPROMISOS DE LA REUNIÓN 

 

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA 

1 Transmitir datos de contacto de los usuarios expertos 
designados para realizar el levantamiento de cargas de 

trabajo de los empleos temporales de profesional 
universitario. 

Camilo Suárez 18 de junio de 2024 

2 Realizar los agendamientos con los usuarios expertos 

designados para realizar el levantamiento de cargas de 
trabajo de los empleos temporales de profesional 

universitario. 

Equipo rediseño 18 de junio de 2024 

3 Realizar las entrevistas de levantamiento de cargas de trabajo 
con los usuarios expertos designados para los temas 

desarrollados por los empleos temporales de profesional 
universitario. 

Equipo rediseño 19 de junio de 2024 

4 Remitir presentación de resultados actualizada con la 

necesidad de profesionales universitarios requeridos de 
acuerdo con los resultados de cargas de trabajo. 

Equipo rediseño 21 de junio de 2024 

 
 
NOTA: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunión. 

 
 

Elaborada por: María Alejandra Carrillo 
 
Fecha de la próxima reunión: Por acordar       Lugar de la próxima reunión: Por confirmar 


